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ISAE 3402 - Destek Hizmeti
Sirketlerinde Guvence Raporu

Bankacilik sektorintn 2012 yilindaki en énemli gtindem maddelerinden biri BDDK tarafindan yayinlanan
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina lliskin Yonetmelik (“Yonetmelik”) oldu. Bu Yonetmelik ile destek
hizmeti alinabilecek hizmetlere iliskin kapsam ve bankalara ait sorumluluklar yeniden belirlendi.

Yeni yonetmelik ile destek hizmeti alinabilecek alanlar genislemekle birlikte, destek hizmeti alimi kararindan,
destek hizmeti sirketinin verdigi hizmetlerin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik yeni yaptirimlari da
beraberinde getirdi. Bu gelismeler destek hizmetleri sirketlerindeki ic kontrol ortaminin yeterli ve etkin bir
bicimde kurulmasi ve denetlenmesi calismalarini da gindeme tasid.

Destek Hizmeti Sirketine iliskin Giivence Raporu nedir? ® Hazirlanan rapor belirlenen hizmet kapsamindaki kriterlere
uygunluk acisindan destek hizmeti kurulusu yonetiminin
e Kural seti Uluslararasi Denetim ve Glvence Standartlari verdigi beyanin uygunluguna”makul bir glivence”
Komitesi (IAASB - The International Auditing and Assurance vermektedir.
Standards Board ) tarafindan hazirlanmistir. e Eger destek hizmeti sirketi hizmetini gerceklestirirken bir alt

yuklenici kullaniyorsa bu duruma da beyaninda yer vermelidir.
¢ International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3402, uluslarasi bagimsiz denetim raporudur. o Alt yUklenici kurulus denetim kapsamina alinirsa oradaki
kontrol ortami da denetlenmelidir. (“inclusive method”)

e Rapor, konusunda uzman, mevzuat ve uluslar arasi denetim

standartlarina gére denetim raporu imzalama yetkisine sahip o Alt yUklenici kurulusun denetim kapsamina alinmadigi
yetkililer tarafindan imzalanur. durumda, destek hizmeti sirketinin alt ytklenici tarafindan
gerceklestirilen kontrol hedeflerini destekleyen kontrolleri
® Destek hizmeti kuruluslarinin firmalara verdigi hizmetlerin denetlenmez, ancak sirketin alt yUklenici tarafindan
gerceklesmesi sirasindaki i¢ kontrol ortaminin yeterliligine gerceklestirilen kontrollerinin nasil izlendigi denetim

iliskin glivence verir. kapsamina alinir.



¢ Bagimsiz denetim firmasi tarafindan verilen “makul
glvence"”:

o Destek hizmeti sirketinin tanimladigi hizmete iliskin
sistemin uygun bir bicimde tasarlanmis ve uyarlanmis
olduguna,

o Destek hizmeti sirketinin sistemini tanimlarken belirtmis
oldugu kontrol hedeflerine uygun kontrollerin tasarlanmis
olduguna,

o Tasarlanmis olan kontrollerin belirlenmis bir denetim
periyodu icerisinde denetim hizmeti sirketinin sistem
taniminda belirttigi amaca uygun bir sekilde etkin olarak
isletildigine iliskin verilir.

o Denetim sirasinda eksikliklerin tespit edilmis olmasi
halinde bu eksiklikler de raporda belirtilir.

e Rapor Tip | ve Tip Il olarak 2 ayri formatta hazirlanabilir.

o Tip | raporda destek hizmeti sirketinde tespit edilen
kontrollerin etkinligi degerlendiriimemekte ve rapor tarihi
itibariyla hizmete iliskin sistemin, sistemdeki kontrol
hedeflerine iliskin kontrollerin tasarlanmis ve uyarlanmis
olduguna iliskin makul bir glivence verilmektedir.

o Tip Il rapor, Tip | den farkli olarak bir denetim dénemine
iliskin hazirlanmakta ve Tip I'e ek olarak, kontrollerin
denetim donemi icerisinde operasyonel olarak da etkin
olduguna iliskin makul bir glivence vermektedir.

o Tip Il rapordaki denetim dénemleri alti aydan az olamaz.

Destek hizmeti firmalarinin bagimsiz denetim raporu
almalarn bankalar icin neden 6nemli ?

¢ Destek hizmeti alimina karar verme asamasinda, destek
hizmeti firmasinin seciminde risk degerlendirmesi ve
teknik yeterlilik raporlari hazirlanirken énemli bir girdi olarak
kullanilabilir. ISAE 3402 raporuyla birlikte firmanin verdigi
servisler, bu servisleri verirken mevcut kontrol noktalari,
kontrol noktalarinin bankanin kontrol hedeflerine uygunlugu
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cok hizli ve verimli bir sekilde degerlendirilebilir, banka
firmadan kaynaklanan olasi riskleri dnceden saptayabilir.

e Destek hizmetleri alimi sirasinda bankanin destek hizmeti

firmasini denetlemek istemesi durumunda;

o Destek hizmeti firmasinin bankaya verdigi servisler
kapsamindaki kontrol hedefleri ve kontrolleri, kontrollerin
etkinligi hakkinda bagimsiz denetci tarafindan verilen
makul glivenceden yararlanabilir. Denetim planlamasini
ve kapsam calismasini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilir.

o Destek hizmeti firmalarinin bagimsiz denetim raporu
almalari — daha dnceden mevcut degilse — verilen
hizmetler kapsamindaki kontrol hedefleri ve kontrollerini
dokiimante etmelerini saglayacagindan, banka tarafindan
gerceklestirilecek denetimin slresine ve verimli bir
sekilde sonlanmasina katkida bulunabilir.

Destek hizmeti firmalarinin bagimsiz denetim raporu
almalari kendileri icin neden 6nemli?

e Bankalar destek hizmeti alimina karar verirken firmalari

degerlendirerek teknik analiz raporu hazirlamakla
yUkUmItdUr. Rapor, bu calismalar sirasinda destek hizmeti
firmasinin verdigi hizmet kapsamindaki kontrollerine iliskin
bagimsiz bir gorUs icerdigi icin bankalarin karar verme
stirecinde dnemli bir girdi olacaktir.

¢ Destek hizmeti firmalarinin bankalara verdigi hizmetler

cesitlilik gosterebilmekte, ayni hizmeti farkli yontemlerle
sunabilmektedir. Rapor, kapsama bagli olarak destek
hizmeti sirketinin verdigi tim hizmet ve hizmet cesitliliklerini
icerebilecek ve buna bagli bagimsiz denetim gorUsi
alinabilecektir. Bu durumda destek hizmeti sirketi sadece
bankalara degil, hizmet verebilecegi tim sektorlere kendini
ifade edecek ek bir kaynak bulacaktir.

¢ Destek hizmeti firmasi verdigi hizmet cesitliligine ve hizmet

verdigi banka sayisina gore, bankalarin talep edecegi
denetime dnceden hazirlikli olacaktir,

© 2012 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., KPMG International
Cooperative'in Uyesi bir Turk sirketidi. KPMG adi ve KPMG logosu KPMG International
Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. Trkiye'de basilmistir.

Bu doklimanda yer alan bilgiler genel iceriklidir ve herhangi bir gercek veya tuzel kisinin 6zel
durumuna hitap etmemektedir. Strekli gtincel ve dogru bilgi sunumuna 6zen gosterilmesine
karsin bu bilgiler her zaman her durumda dogru olmayabilir. Hic kimse 6zel durumuna uygun
bir uzman gortsu almaksizin , bu dokimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir.
KPMG International Cooperative bir isvigre kurulusudur. KPMG bagimsiz sirketler aginin
tye firmalari KPMG International Cooperative'e baglidir. KPMG International Cooperative
musterilerine herhangi bir hizmet sunmamaktadir. Hi¢ bir tye firmanin KPMG International
Cooperative'e veya bir baska Uye firmayi Gelincu sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici yada
baglayicr hicbir yetkisi yoktur.



